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Complexo Hospitalar Samuel Libanio - CHSL

1. Boas-vindas e o
Apresentacdo Institucional

O Complexo Hospitalar Samuel Libanio é uma instituicdo universitaria, privada e
filantrépica, mantida pela Fundacao de Ensino Superior do Vale do Sapucai, com sede
em Pouso Alegre, Sul de Minas Gerais, é referéncia regional em urgéncia e emergéncia.
Atende atualmente uma populacio de aproximadamente 3,5 milhdes de habitantes em
192 municipios, oferecendo servicos de média e alta complexidade e estd em constante
expansao para aprimorar infraestrutura e qualidade de gestao.

Nossa equipe estd comprometida em oferecer atendimento com qualidade, exceléncia
e seguranca.

AR Missdo
@J Prestar servicos qualificados e de exceléncia no atendimento
ambulatorial e hospitalar, desenvolvendo ag¢des integradas de

assisténcia, sendo campo para ensino, pesquisa e extensao.

=\ Visdo
@ Ser reconhecido, em nivel municipal, estadual e nacional, pela

exceléncia na prestacao dos servicos de salide e ensino, atuando como
base e fonte de conhecimento para a formacao técnica e superior.

?:? Valores
W I. Seguranga:
Cuidado e responsabilidade em todos os atos e processos;

II. Profissionalismo
Foco na entrega das melhores solugdes viaveis.

III. Empatia
Compreensio verdadeira das necessidades das pessoas;

IV. Resultado sustentdvel
Fundamental para a perenidade institucional; e

V. Responsabilidade social
Atuagdo com respeito as questdes ambientais,
sociais e a governanca integra, ética e transparente.
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2. Seguranca do Paciente

2.1. Metas Internacionais

de Seguranca do Paciente
Sua seguranca é essencial para noés.

Seguimos as Metas Internacionais de Seguranca do Paciente:

Identificacdo correta.

Comunicacao efetiva.

Seguranca na administracdo de medicamentos.

Higienizacdo das maos.

1
2
3
4 Seguranca nos procedimentos e cirurgias.
5
6

Prevencao de queda.

2.2. Pulseira de Identificagdo

Antes de qualquer procedimento, serdo confirmados seu nome completo e data de
nascimento que constam na sua pulseira de identificacao.

Mais seguranca para o paciente.

Ajuda a evitar erros na administracao de medicamentos.

Atendimento mais humanizado.

Caso ndo receba uma pulseira ou danifique a sua, avise a equipe do hospital.
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2.3. Seguranca no uso de medicamentos

¢ Informe a equipe assistencial todos os medicamentos que utiliza habitualmente e
quaisquer alergias conhecidas;

¢ Inclua nessa informacao medicamentos de uso continuo, vitaminas, anticoncepcionais,
analgésicos e outros produtos utilizados regularmente;

e Durante a internacao, esclareca, sempre que necessario, qual medicamento sera
utilizado, para que serve, a frequéncia e a duracdo do tratamento e possiveis reacoes;

¢ Informe também se utiliza outros medicamentos ou se possui alguma condicado que
possa interferir no tratamento.

2.4. Cirurgia e procedimentos seguros

¢ Antes de procedimentos cirurgicos, converse com o médico sobre a indicacao, os
cuidados antes e depois do procedimento e os possiveis riscos;

e Esclareca suas duvidas antes da realizacdo do procedimento e participe ativamente
das decisoes relacionadas ao seu cuidado;

e Os procedimentos que exigem consentimento devem ser realizados apds o
esclarecimento das informacodes pertinentes e a formalizacao do consentimento, quando
aplicavel.

2.5. Prevencdo de infeccoes

¢ A higienizacado das maos é uma das principais medidas para prevenir infeccoes
relacionadas a assisténcia a saude.

¢ Paciente, familiares e visitantes devem higienizar as maos, especialmente antes e
ap6s o contato com o paciente.

e Quando utilizar dgua e sabao, retire anéis, pulseiras e relégios e higienize
cuidadosamente palmas, dorso das maos, espacos entre os dedos, polegares, unhas, pontas
dos dedos e punhos.

¢ Em caso de duvidas sobre as medidas de prevencao de infeccoes, solicite orientacdo
a equipe assistencial.
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3. Direitos e Deveres do Paciente

3.1. Seus direitos

Ser atendido com respeito, dignidade e sem discriminacéao.

Ser identificado pelo nome completo e data de nascimento.

Identificar os profissionais da instituicdo por meio do cracha visivel com nome e funcgao.

Receber informacdes claras sobre seu diagndstico e tratamento.

Ter seus dados pessoais e sua privacidade e confidencialidade preservadas.

Consentir ou recusar procedimentos, apds esclarecimento.

Ter um acompanhante, em casos especificos, conforme legislacio vigente.

O paciente particular tem direito de acesso a contas e despesas hospitalares de seu
tratamento e estadia, de acordo com as rotinas institucionais.

Falha de identificacao;

Incidente com dano ou potencial de dano;

Qualquer situacao que vocé nao saiba conduzir.

3.2. Seus deveres

Tratar com respeito, sem discriminacao, outros acompanhantes, visitantes e
profissionais.

Fornecer informacdes completas e precisas sobre seu histérico de salude.

Seguir as orientacdes da equipe assistencial.

Zelar pelas instalacoes, equipamentos e demais recursos do Hospital, utilizando-os de
forma adequada e respeitando as normas da Instituicao.

O paciente particular ou seu responsavel legal deverado arcar com as despesas
hospitalares decorrentes de sua internacao.
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4. Admissdo e Acompanhamento

4.1. Documentos
Utilizados para sua admissdo

e Documento de identificacdo com foto.

e Cart3o Nacional de Saude (Cartao SUS) ou Carteirinha do convénio.
e Pedido de internacao médica.

e Exames recentes e relatérios médicos.

4.2. Politica de Acompanhantes
E garantido por lei o direito a 1 acompanhante 24h

e |dosos (acima de 60 anos).

e Menores de 18 anos.

e Pessoas com deficiéncia ou transtornos mentais.

¢ Pacientes oncoldégicos.

e Casos excepcionais serdo avaliados individualmente pela equipe médica.

4.3. Identificacdo e Acesso
Visitas e Acompanhantes

Para seguranca de todos, o fluxo de entrada segue rigorosamente estas etapas:

1. Cadastro: Dirija-se a Recepcdo com RG ou documento oficial com foto pararealizar
seu cadastro.

2. Informacao do paciente: Informe o nome completo do paciente e data de
nascimento.

3. Identificacio: Vocé receberd uma identificacdo que devera ser usada de forma
visivel durante toda a permanéncia e devolvida a recepcdo no momento da sua saida.

4.4. Normas de Conduta
A colaboragdo dos familiares e visitantes é essencial para a recuperacdo do paciente.

Siga estas diretrizes:

¢ Nao visite se tiver sintomas gripais, febre ou diarreia.

e Higienize as maos ao chegar e ao sair do quarto.

¢ Fale em voz baixa e mantenha o celular no modo silencioso.

¢ Respeite o0 espaco e a privacidade de outros pacientes.

¢ Nao interfira em procedimentos, dé medicamentos ou dietas sem autorizacio da
equipe assistencial.
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4.5, Horarios

*Validos para todos os dias, incluindo finais de semana e feriados.

Troca de Acompanhantes

Categoria Manha Tarde Noite
Pacientes SUS 07h as0%h - 19has 21h
Particular / Convénios 07h as 0%h 13has 15h 19h as 21h

Visitas — Pacientes SUS
(Permitido 01 visitante por hordrio)
Categoria Manha Tarde Noite
Cardiologia / Nefrologia / Neurologia / Pediatria 14has 15h
Internacao Cirurgica (Térreo) 14has 15h
Enfermaria Clinica e Cirtrgica 15h15as 16h15
Maternidade: 15h30as 16h30
UTII 15has 16h 20h30as21h30
uTiil 16h30as 17h30 20h30as21h30
uTHin 16has 17h 20h30as21h30
UTI Pediatrica e Neonatal 13has 14h
UCIN 10h303as 11h30
Pronto Socorro / Isolamento 12has 13h
Saude Mental 11has 12h
Visitas - Particular e Convénios
(Permitido 02 visitantes por horario)
Categoria Manhd Tarde Noite
4°andar 10h as 22h
uTI - 14h30 as 15h30 20h30as 21h30
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5. Orientacoes
Durante a Internacao

5.1. Conforto durante a estadia

e Respeito ao siléncio e ao descanso.
e Uso de Wi-Fi conforme disponibilidade.

Wi-fi: HCSL
Senha: 34293200

¢ Alimentacdo conforme orientacdo médica/nutricional.

5.2. Uso do Mobiliario Hospitalar

Item Orientacoes

Camas Elétricas

Utilize o comando automatico e mantenha as grades
elevadas para evitar quedas.

Devem ficar encostadas na cabeceira (nunca na

Poltronas
parede). Use-as apenas para descanso.
. Mantenha o volume baixo para nao atrapalhar o
Televisao .
repouso alheio.
Enxoval Use lencdis e cobertas com responsabilidade.

Nao descarte roupas de cama no lixo.

Higiene e Limpeza

A higienizacdo dos quartos ocorre diariamente.
A equipe de limpeza estéa disponivel 24h.
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5.3. Seguranca de pertences
Evite trazer objetos de valor.

O Hospital ndo se responsabiliza por perdas de quaisquer objetos, sejam joias, dinheiro,
celulares ou cartoes. Mantenha-os com seus familiares.

5.4. Achados e perdidos

e Objetos e documentos encontrados nas dependéncias hospitalares devem ser
encaminhados ao setor institucional responsavel por achados e perdidos.

e Em caso de perda de algum pertence, comunique a equipe da unidade ou a area
responsavel para receber orientacdo sobre alocalizacdo e retirada do item.

¢ A guarda de objetos pessoais continua sendo responsabilidade do paciente e/ou de
seus acompanhantes.

5.5. Seguranca em caso de principio de incéndio

¢ Mantenha a calma e siga as orientacdes da equipe e a sinalizacio das rotas de fuga.

¢ N3o utilize elevadores durante uma situacdo de incéndio.

¢ N3o retorne ao local para buscar objetos pessoais.

¢ Quando necessario, siga as rotas de evacuacao indicadas, mantendo-se atento as
orientacdes da equipe responsavel pela seguranca.

5.6. Ndo é Permitido:

e Fumar ou consumir alcool/drogas (Lei n® 3868/02).
e Filmar ou fotografar nas dependéncias do hospital.
e Sentar ou deitar na cama do paciente.

o Armazenar alimentos em gavetas.
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6. Alimentacdo e Servicos de Apoio

6.1. Servico de Nutricdo e Dietética

Toda refeicdo servida aos pacientes é elaborada por uma equipe de nutricionistas a
partir da prescricio médica. Para a seguranca alimentar:

(7]
)
Q
=g
)
oy
(=]

08h as 09h30 11h as 12h30 | 14h30as 15h30| 17has 18h30 | 20has21h30

Hordrios

Restricoes: Ndo é permitido trazer alimentos externos sem autorizacdo médica.

6.2. Apoio durante a Internagdo

O paciente pode solicitar, conforme as rotinas e possibilidades institucionais, apoio
das areas de psicologia, servico social e assisténcia espiritual.

Caso deseje atendimento religioso ou espiritual, informe a equipe da unidade para
verificar as possibilidades de atendimento.

A equipe responsavel pelo acolhimento e pela assisténcia esta disponivel para orientar
o paciente e seus familiares sobre as necessidades relacionadas a permanéncia hospitalar.

Controle A dor deve ser comunicada a equipe assistencial para que seja
da Dor avaliada e, quando indicado, tratada de acordo com as condicoes
clinicas e as possibilidades terapéuticas disponiveis.

Ndo altere, interrompa ou inicie medicamentos por conta prépria;
solicite orientacdo da equipe responsdvel pelo cuidado.
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/. Alta Hospitalar

7.1. Orientagoes sobre a Alta Hospitalar
A alta hospitalar comeca apds a comunicacdo médica.

A diaria hospitalar para pacientes das categorias particular/convénio vence as 10h,
com limite de saida até as 11h.

e Aguarde as orientacdes finais da equipe de enfermagem.

¢ Confiratodos os seus pertences e documentos.

¢ Antes de sair do Hospital, certifique-se de esclarecer todas as suas duvidas sobre os
cuidados que devera manter em casa.

A pulseira de identificacdo do paciente devera ser retirada apenas na
portaria, no momento da sua liberagdo.

Pds-alta Em caso de complicagdes de saude, procure imediatamente o
Pronto-Atendimento ou contate seu médico.
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8.Informacgoes
Administrativas e Financeiras

8.1. Contas Hospitalares
Pacientes com atendimento particular

A Tesouraria fornece orientacdo completa a respeito dos pagamentos, depédsitos e
extratos da conta da internacao, que podem ser solicitados diariamente.

O hordrio de atendimento aos pacientes é de segunda a sexta-feira das 8h as 17h.

Caso o paciente deixe o Hospital fora desse horario, deve solicitar o fechamento de
sua conta no dia util seguinte a alta.

8.2. Orientacdes financeiras complementares

e Quando houver despesas nao incluidas na conta hospitalar, confirme previamente
com o setor responsavel quais valores, servicos e formas de pagamento sdo aplicaveis.

e Honordrios de profissionais que ndo estejam incluidos na fatura hospitalar devem
ser esclarecidos diretamente com o profissional ou conforme os canais institucionais de
orientacao financeira.

¢ Em caso de duvida sobre cobranca, solicite a conferéncia e os esclarecimentos pelos
canais oficiais do Hospital antes de efetuar qualquer pagamento.

Atencgdo com Golpes Telefonicos!

O Complexo Hospitalar Samuel Libanio reforca que nao realiza cobrancas por
telefone, SMS ou WhatsApp.

Fique atento e oriente também seus familiares, para que ndo facam
pagamentos solicitados por meio do celular.
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8.3. Acesso ao prontudrio e informacoes de satuide

e O paciente pode solicitar acesso ao seu prontuario e, quando cabivel, cépia da
documentacio, observadas as normas institucionais e a legislacado vigente.

¢ Parasolicitar documentos ou informacoes relacionadas ao atendimento, procure os
canais institucionais responsaveis e siga o fluxo orientado pelo Hospital.

9. Experiéncia do Paciente
e Canais de Atendimento

9.1. Experiéencia do Paciente
Gostariamos de saber como foi sua experiéncia.

Se possivel, responda nossa Pesquisa de Satisfacdo, por meio do QRCode exposto no
andar ou com a equipe.

Suas sugestoes sdo bem-vindas e nos ajudam a melhorar nossos servicos e atendimento.

9.2. Em caso de duvidas

Procure a equipe de enfermagem da sua unidade.

9.3. Ouvidoria

e Canal para sugestoes, elogios ou reclamacoes.

¢ Atendimento acolhedor e confidencial.

Acesse via QRCode ao lado ou em nosso site:
www.hcsl.edu.br
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