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CONSELHO DIRETOR

Portaria 009/2025

Institui a POLITICA DE GESTAO DA CONTINUIDADE
DOS NEGOCIOS da Fundag¢ado de Ensino Superior do
Vale do Sapucai e de suas Mantidas.

O Conselho Diretor da Fundagao de Ensino Superior do Vale do Sapucai — FUVS, representado
neste ato pelos seus conselheiros, no uso das atribuicées que Ihe confere o inciso “XII” do art.
22, de seu Estatuto, aprovado pelo Conselho Deliberativo em 25 de margo de 2024, e

Considerando que a missdo da FUVS é “promover o desenvolvimento das pessoas por
intermédio de suas Mantidas, oferecendo solugdes qualificadas em educacio e saude”.

Considerando que a visdo da FUVS é “consolidar-se como gestora eficiente e eficaz de recursos,
que contribui para o cumprimento das missées, visdes e demais objetivos de suas Mantidas”.

Considerando que os valores institucionais sao: Seguranca — Cuidado e responsabilidade em
todos os atos e processos; Profissionalismo — Foco na entrega das melhores solugdes viaveis;
Empatia — Compreens&o verdadeira das necessidades das pessoas; Resultado sustentavel —
Fundamental para a perenidade institucional; e Responsabilidade social — Atuacdo com
respeito as questdes ambientais, sociais e a governanca integra, ética e transparente.

Considerando a importancia de fortalecer a imagem institucional da FUVS e suas Mantidas
perante a sociedade e publicos de seu interesse (stakeholders).

Considerando a necessidade de padronizar e orientar a interacao entre a FUVS e suas Mantidas
com seus publicos de interesse, sejam eles clientes, usudrios, funcionarios, fornecedores,
prestadores de servigos e, ainda, entes publicos.

Considerando a importancia de instituir uma Politica de Gestao da Continuidade dos Negécios
que auxilie no trabalho profissional e eficaz por parte dos funcionarios, que contribua para a
melhoria dos processos e possa maximizar o desempenho da FUVS e de suas Mantidas,
respeitando a legalidade dos atos.

Considerando que o contetido desta politica foi aprovado em reunido ordinaria do Conselho
Deliberativo da FUVS, em 28/04/2025, ata 02/2025, RESOLVE:

Art. 1°. Fica instituida a POLITICA DE GESTAO DA CONTINUIDADE DOS NEGOCIOS da
FUVS e de suas Mantidas, nos termos dos capitulos e artigos descritos a seguir:
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Capitulo |
DOS PRINCiPIOS NORTEADORES

Art. 2°, Esta politica esta em consonancia com as missoes, visdes e valores da FUVS e de suas
Mantidas e tem como principios norteadores a transparéncia nos atos e acgdes, a ética e
profissionalismo nas relagdes e o respeito as normas e regulamentos.

Capitulo Il
DOS OBJETIVOS

Art. 3° A Politica de Gestdo da Continuidade de Negécios tem como objetivo garantir a
capacidade de resposta e recuperacdo da FUVS e suas Mantidas diante de eventos inesperados
que possam comprometer suas operagdes visando minimizar impattos negativos, protegendo a
integridade fisica de funcionarios, clientes, usuarios e prestadores de servigos, assegurando a
continuidade das atividades criticas em niveis aceitaveis, preservando a imagem institucional e
resguardando seu patriménio.

Capitulo Il
DA ABRANGENCIA

Art. 4°. As diretrizes estabelecidas nesta politica sdo aplicaveis a FUVS e suas Mantidas,
devendo ser seguidas e implementadas pelos funcionarios e demais stakeholders.

Art. 5°. A implementacéo desta politica € uma decisdo estratégica e, desta forma, a diretoria e
os responsaveis de cada area devem liderar pelo exemplo, criando condi¢gdes necessarias para
que os objetivos e metas sejam alcancados e a cultura seja estabelecida, compreendida e
disseminada por todas as partes atuantes nas instituicoes.

Capitulo IV
DAS DIRETRIZES GERAIS

Art. 6°. As diretrizes para a Politica de Gestao da Continuidade dos Negécios estao estruturadas
para orientar a instituicdo na prevencéo, resposta e recuperagdo de situagbes de crise,
garantindo a resiliéncia e a sustentabilidade de suas operacdes.

Paragrafo unico: As definicbes das atividades criticas e as confec¢des dos Planos de
Continuidade de Negoécios (PCN) deverdo ser individualizadas por Mantenedora e Mantidas,
observando as especificidades de cada uma delas, contemplando ameacas relacionadas a:

I. Humanas: A exemplo de greves, falhas de prestadores de servigos, falhas humanas nao
intencionais, acesso indevido as unidades;

Il. Tecnolégicas: A exemplo de falhas em sistemas operacionais, em hardware, em
aplicativos, invasdo de dominio, infecgdo por virus, falha em rede de dados, redes
externas, falhas de telecomunicacéo;

lll. Infraestrutura: A exemplo de falhas em sistemas de refrigeragéo, interrupgbes de
energia elétrica, interrupgdes de fornecimento de gases medicinais;

IV. Naturais: A exemplo de incéndios, quedas de raios, vendavais, alagamento e/ou
desmoronamentos;

V. Fisicas: A exemplo de problemas estruturais ou de instalagdes, rompimento de
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tubulagdes internas (agua, esgoto e gases).

Secao |
DA ANALISE DE RISCOS

Art. 7°. A Gestdo de Riscos adotada pela FUVS deve identificar, avaliar e agir de maneira
proativa em relagao aos riscos que impactam o negécio, assegurando que a assung¢ao de riscos
da instituicdo esteja alinhada a parametros adequados para garantir a continuidade das
operacoes, conforme Politica de Gestao de Riscos que encontra-se em regime de validagao para
posterior aprovacao do Conelho Deliberativo da FUVS.

Secaol ll
DA ANALISE DE IMPACTO AO NEGOCIO

Art. 8°. Para uma gestao eficaz da continuidade de negécios na FUVS e suas Mantidas, sera
realizada, anualmente, a andlise de impacto para identificagdo dos processos criticos. Esta
analise servira de suporte para criagdo de estratégias que garantam a continuidade das
operagdes e minimizem as perdas causadas pela interrupgéo de processos criticos.

Art. 9°. A analise de impacto nos negécios tem como objetivo identificar e avaliar os processos
e/ou atividades, classificando o impacto do tempo de inatividade desses processos nas
atividades essenciais da organizagdo. Além disso, sera fundamental estabelecer metas de
recuperagdo e priorizar agbes preventivas, assim como priorizar recursos e esforgos,
fortalecendo sua capacidade de enfrentar interrupcées de maneira eficiente e sustentavel,
assegurando a continuidade de suas operagdes essenciais.

Paragrafo unico: A analise e confeccao dos relatérios de analises de impacto nos negécios &
de responsabilidade do Departamento de Compliance em conjunto com o Departamento de
Controles Institucionais e o prazo para elaboragao/finalizacéo sera determinado pela Diretoria
Executiva, devendo ser aprovado em reunido especifica junto ao Conselho Diretor da FUVS,
com apresentacao formal a ser efetuada pelo Coordenador do Departamento de Compliance.

Secao lll
DOS PLANOS DE CONTINUIDADE

Art. 10. O Plano de Continuidade de Negdcios € um conjunto de documentos estratégicos
desenvolvidos para assegurar a resiliéncia e continuidade das operagdes da FUVS e suas
Mantidas diante de eventos disruptivos. Esses planos, descritos nas se¢des seguintes, devem
abranger uma variedade de cenarios capazes de interromper as atividades normais da instituicéo
e também estabelecer procedimentos e prazos estimados para o reinicio e a recuperagéo das
atividades, caso ocorram interrupgcdes nos processos criticos de negocio.

Secao IV
DO PLANO DE SEGURANCA NO ACESSO

Art. 11. O Plano de Seguranca no Acesso deve assegurar a resiliéncia e continuidade das
operagbes da FUVS diante de eventos disruptivos, devendo estabelecer papéis e
responsabilidades assim como os procedimento que deverdo ser executados em situagdes
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emergenciais.

Paragrafo unico: A confecgédo do Plano de Seguranga no Acesso € de responsabilidade do
Departamento de Controles Internos e o prazo para confecgéo sera estabelecido pela Diretoria
Executiva, devendo ser aprovado em reunido especifica junto ao Conselho Diretor da FUVS,
com apresentacdo formal a ser efetuado pela coordenagcdo do Departamento de Controles
Internos.

SegcaoV
DO PLANO DE RECUPERAGAO DE DESASTRES

Art. 12. O Plano de Recuperacao de Desastres (PRD) deve consolidar todas as informacdes
necessarias para viabilizar, de forma tempestiva e organizada, a ativagcao da infraestrutura de
contingéncia estabelecida. O PRD deve estabelecer papéis e responsabilidades, documentar os
pontos focais técnicos estratégicos, assim como os procedimentos técnicos que deverao ser
executados em situagdes de desastres para assegurar, sempre que necessario, a ativagao da
infraestrutura de contingéncia e consequentemente, a continuidade dos negécios criticos
referente a infraestrutura da FUVS e suas Mantidas.

Paragrafo unico: A confecgdo do Plano de Récuperagéo de Desastres é de responsabilidade
da Diretoria Executiva e o prazo para sua confecgao sera até 30/11/2025, devendo ser aprovado
em reunido especifica junto ao Conselho Diretor da FUVS, com apresentagdo formal a ser
efetuada pelo Diretor Executivo.

Segao Vi
DO PLANO DE COMUNICAGAO

Art. 13. O Plano de Comunicagdo tem como objetivo orientar a gestdo adequada da
comunicagao em situagdes de crise que envolvam a Instituigdo, seus dirigentes e funcionarios,
por meio de acdes destinadas a mitigar ou reduzir os impactos negativos. Durante momentos de
crise, a comunicacéo devera ser conduzida de forma organizada, estruturada e imediata, a fim
de preservar a credibilidade e a reputacao da Instituicdo. Esse plano deve nao apenas minimizar
os efeitos da repercussao do evento, mas também apoiar a rapida recuperacao da FUVS e suas
Mantidas diante do cenario critico.

Paragrafo unico: A confeccdo do Plano de Comunicacdo é de responsabilidade do
Departamento de Relagbes Institucionais conforme estabelecido pela Politica de Comunicagao
Institucional, aprovada pela Portaria N° 005/2025, do Conselho Diretor.

Secao Vi
DO PLANO DE EMERGENCIA DA SEGURANGCA DA INFORMACAO

Art. 14. O Plano de Emergéncia de Seguranca da Informacéao tem como finalidade consolidar
todas as informacgbes necessarias para identificar, tratar e mensurar incidentes relacionados a
Seguranca da Informacdo. Devera incluir a documentagdo de papéis, responsabilidades,
procedimentos e recursos indispensaveis para a ativagdo e execu¢do do plano em momentos
criticos. O objetivo principal é garantir a identificagdo, o tratamento, a comunicagdo e a
recuperacao das operagbes sempre que ocorrerem incidentes previstos no plano, como ataques
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de ransomware ou vazamento de informacdes.

Paragrafo unico: A confecgdo do Plano de Emergéncia da Seguranca da Informagéo é de
responsabilidade do Departamento de Controles Institucionais conforme estabelecido pela
Politica de Gestao das Informagdes da Organizagado, aprovada pela Portaria 005/2025, do
Conselho Diretor.

Secao VI
DO PLANO DE EMERGENCIA DE INTEGRIDADE FiSICA

Art. 15. O Plano de Emergéncia de Integridade Fisica sera voltado para situagdes que possam
comprometer a integridade fisica dos funcionarios ou da sociedade em geral. O acionamento do
Plano devera ocorrer em casos de emergéncias que representem riscos a vida ou a segurancga
fisica de funcionarios, clientes e prestadores de servicos. O plano devera detalhar atividades,
papéis e responsabilidades de todos os envolvidos, garantindo uma resposta coordenada e
eficaz durante sua execugdo, com o objetivo de preservar a seguranca e o bem-estar das
pessoas, mitigando os impactos de eventos criticos por meio de uma gestdo estruturada e
imediata.

Paragrafo Unico: A confeccdo do Plano de Emergéncia de Integridade Fisica é de
responsabilidade do Departamento de Recursos Humanos e o prazo para elaboragéao/finalizagéo
sera determinado pela Diretoria Executiva, devendo ser aprovado em reuniao especifica junto
ao Conselho Diretor da FUVS, com apresentacdo formal a ser efetuada pela gerencia do
Departamento de RH.

Secao IX
DO PLANO DE GESTAO DOS PRESTADORES
DE SERVIGCOS CRITICOS

Art. 16. O Plano de Gestdao dos Prestadores de Servicos Criticos devera estabelecer os
procedimentos necessarios para lidar com a interrupcdo de servigos relevantes contratados,
especialmente aqueles relacionados ao processamento e armazenamento de dados e a
computagdo em nuvem. O plano devera contemplar cenarios que incluam a substituicdo da
empresa contratada e o restabelecimento das operagdes normais, garantindo a continuidade dos
servicos. Além disso, devera prever acdes especificas para mitigar impactos, assegurar a
protecao de dados e restabelecer os servigos criticos de forma agil e eficiente.

§ 1°. A confeccéo do Plano de Gestao dos Prestadores de Servigos € de responsabilidade do
Departamento de Compras, devendo este observar outros fornecedores diretos do HCSL e o
prazo para elaboracdoffinalizacédo sera determinado pela Diretoria Executiva, devendo ser
aprovado em reunido especifica junto ao Conselho Diretor da FUVS, com apresentacéo formal
a ser efetuada pela geréncia do Departamento de Compras.

§ 2°. O Departamento de Compras devera solicitar, formalmente, o auxilio dos Departamentos
de Almoxarifado, do Departamento de RH e quaisquer outros departamentos que atuem
diretamente com prestadores de servicos que possam gerar riscos de fornecimento.

Secdo X \Qg\)\"()
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DO PLANO DE GESTAO DE CRISES

Art. 17. O Plano de Gestdo de Crises tem como objetivo definir os procedimentos a serem
seguidos antes, durante e apdés uma situacdo de crise, bem como estabelecer a estrutura
organizacional da equipe de gerenciamento de crises, com a atribuicdo clara de papéis e
responsabilidades. Devera apresentar padrdes estruturados para auxiliar na resposta eficaz a
cenarios de crise, conforme os seguintes principios:
I. Obter o controle da situacdo rapidamente, minimizando impactos e restabelecendo a
normalidade com agilidade;
[I. Comunicar de forma clara e objetiva as partes interessadas, tanto internas quanto
externas;
[ll. Definir de maneira precisa a estrutura, os papéis e as responsabilidades de cada membro
da equipe de gestao de crises; '
IV. Garantir uma lideranga eficiente em todos os niveis organizacionais, promovendo
decisbes assertivas e coordenadas;
V. Incluir pessoas capacitadas para fungdes especificas de gestao de crises, assegurando
competéncia por meio de treinamentos, simulagdes e avaliagdes periédicas;
VI. Manter um registro detalhado e completo de todas as decisdes e agcdes tomadas, para
fins de analise e melhoria continua;
VII. Aprender com os erros e implementar melhorias continuas para prevenir a recorréncia de
falhas em situacgées futuras.

Paragrafo unico: A confecgédo do Plano de Gestao de Crises é de responsabilidade da Diretoria
Executiva e o prazo para sua confecgao sera até 30/11/2025, devendo ser aprovado em reunidao
especifica junto ao Conselho Diretor da FUVS, com apresentacdo formal a ser efetuada pelo
Diretor Executivo.

Secao Xl
DA CONTINGENCIA FiSICA

Art. 18. A indisponibilidade de instalagées fisicas refere-se a eventos que ocorrem por situagdes
de catastrofes naturais ou outros eventos, como inundagdes, incéndios, desabamentos,
interdicdes ou manifestagdes, que impegam o acesso ou o0 uso das instalagées regulares da
FUVS e de suas Mantidas para a conducéo de suas operagoes.

§ 1°. O Plano de Contingéncia Fisica devera prever agdes rapidas e estruturadas, inclusive a
previsibilidade da realizagdo das atividades remotamente, com suporte de ferramentas
disponibilizadas pela tecnologia, de forma a restaurar as operagdes, reduzir prejuizos e
assegurar a continuidade dos processos criticos da organizagao.

§ 2°. A confecgao do Plano de Contingéncia Fisica é de responsabilidade de cada Diretoria das
Mantidas e o prazo para confeccdo desses planos sera estabelecido pela Diretoria Executiva,
devendo ser aprovados em reunido especifica junto ao Conselho Diretor da FUVS, com
apresentacgao formal a ser efetuada pelo Diretor Executivo.

Secao Xl .\J.\Q
DA CONTINGENCIA LOGICA ‘@%\/
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Art. 19. A indisponibilidade l6gica refere-se a situagdes que afetam principalmente as tecnologias
hospedadas em servidores locais ou em nuvem, comprometendo o acesso ou funcionamento
dos sistemas e servicos essenciais. Para mitigar os impactos dessas ocorréncias, o
Departamento de Tecnologia da FUVS deve elaborar planos especificos para cada cenario
possivel, garantindo que as equipes atuem de forma coordenada. Esses planos deverao prever
acOes rapidas e estruturadas para restaurar a operagdo, reduzir prejuizos e assegurar a
continuidade dos processos criticos da organizagao.

Paragrafo tnico: O prazo para confeccdo desses planos sera definido pela Diretoria Executiva,
devendo ser aprovados em reunido especifica junto ao Conselho Diretor da FUVS, com
apresentagdo formal a ser efetuada pela coordenagédo do Departamento de Tecnologia.

Secao Xlll .
DAS CAPACITACOES E TREINAMENTOS

Art. 20. O treinamento e a conscientizagdo de todos os funcionarios devem ter como objetivo
preparar as pessoas para atuar adequadamente em momentos de contingéncia, assegurando a
continuidade do negécio. As agdes de treinamentos devem ser realizadas periodicamente para
reforcar a importancia da contribuicdo individual na eficacia do sistema de gestdo, o
entendimento dos papéis durante incidentes que causem interrupgdes e a conscientizagao sobre
as implicagdes de nao conformidade com os requisitos estabelecidos nesta politica.

Paragrafo tnico: A capacitagdo dos funcionarios & de responsabilidade do Departamento de
Recursos Humanos, com acompanhamento pelo Departamento de Compliance, sendo que o
prazo para confecgao desse plano sera definido pela Diretoria Executiva.

Capitulo V
DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

Art. 21. As competéncias e responsabilidades estdo descritas em cada artigo, quando s&o
exigidas agdes personalizadas para assegurar o cumprimento das diretrizes definidas.

Art. 22. Compete a todos os funcionarios da FUVS e suas Mantidas a colaboragéo direta e/ou
indireta para evitar situagcdées que resultem em riscos e ainda que atuem com seguranga nas
acdes dos planos contigénciais que levem a solugdo das ocorréncias.

Capitulo VI
DA DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR

Art. 23. Para complemento a esta politica, abaixo estao descritos normativos que visam auxiliar
no entendimento e aplicagao desta norma:
I. Cédigo de Etica e Conduta:;
Il. Estatutos e Regimentos internos da FUVS e suas Mantidas;
Ill. Politicas aprovadas pela FUVS e Mantidas.

Capitulo VI QMJ\Q
DAS DISPOSICOES GERAIS
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Art. 24, As situacdes nao previstas na presente politica devem ser submetidas a Diretoria
Executiva para deliberagdo em conjunto com o Conselho Diretor.

Art. 25. O descumprimento das normas e orientagdes contidas nesta politica ensejara a
aplicagdo de medidas de responsabilizagdo dos agentes envolvidos, conforme o nivel de
responsabilidade e gravidade, sendo fonte de referéncia para as penalidades os Estatutos,
Regimentos e demais normas que regulam a FUVS e suas Mantidas.

Art. 26. A FUVS, por intermédio da Diretoria Executiva, estabelecera prazos para elaboragéo de
planos e acdes citadas nesta politica, que necessitem de planejamentos especificos, avaliando
e aplicando penalidades em casos de descumprimento dos referidos prazos acordados.

Art. 27. Esta politica entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 28. A revisao desta politica devera ocorrer a cada 3 (trés) anos, ou sob demanda e submetida
para aprovacao do Conselho Diretor.

Pouso Alegre (MG), 30 de junho de 2025
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