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POLITICA DE SEGURANCA DO PACIENTE
Portaria n? 046/2026, de 10 de setembro de 2026

Institui a POLITICA DE SEGURANCA DO PACIENTE
do Compplexo Hospitalar Samuel Libénio.

O Conselho Hospitalar, representado pelas Diretorias Técnica, Clinica, Administrativa e pela
Superintendéncia de Enfermagem do Complexo Hospitalar Samuel Libanio (CHSL), pelo representante da
Universidade de Ensino Superior do Vale do Sapucai (UNIVAS) e pelo Diretor Executivo da Fundagdo de Ensino
Superior do Vale do Sapucai (FUVS), no uso das atribui¢cbes que Ihe conferem o inciso “IV” do art. 21, do
Regimento do Hospital das Clinicas Samuel Libanio, aprovado em 15 de maio de 2024, e

Considerando que a missdao do CHSL é “prestar servicos qualificados e de exceléncia no atendimento
ambulatorial e hospitalar, desenvolvendo ac¢Ges integradas de assisténcia, sendo campo para ensino,
pesquisa e extensao”.

Considerando que a visdo do CHSL é “ser reconhecido em nivel municipal, estadual e nacional, pela exceléncia
na prestacdo de servicos de saude e educacdo, atuando como base e fonte de conhecimento para o ensino
técnico e superior”.

Considerando que os valores institucionais do CHSL sdo: “Seguranga — Cuidado e responsabilidade em todos
os atos e processos; Profissionalismo — foco na entrega das melhores solucGes vidveis; Empatia -
compreensao verdadeira das necessidades das pessoas; Resultado sustentdvel — fundamental para a
perenidade institucional; e Responsabilidade social — atuacdo com respeito as questdes ambientais, sociais
e a governanga integra, ética e transparente”.

Considerando as normas estabelecidas pela Portaria Ministerial 529/2013 que institui o Programa Nacional
de Seguranca do Paciente (PNSP), que tem por objetivo contribuir para a qualificacdo do cuidado em saude
em todos os estabelecimentos de saude do territério Nacional;

Considerando a Resolugdo Anvisa — RDC n2 63/2011, publicada no Diario Oficial da Unido em 25/11/2011,
que dispde sobre os requisitos de boas praticas de funcionamento para os servigos de salde;

Considerando ainda a Resolugdo Anvisa — RDC n? 36/2013, publicada no Diario Oficial da Unido em
26/07/2013, que institui acBes para a seguranca do paciente em servicos de saude, dispde sobre a
implantagdo dos nucleos de seguranga do paciente, sobre a obrigatoriedade da notificagdo dos eventos
adversos e sobre a elaboragdo de plano de seguranga do paciente;

Considerando que os protocolos basicos de seguranca do paciente sdo instrumentos para implantagdo das
acdes em seguranca do paciente e que a Portaria GM/MS n2 1.377, de 9 de julho de 2013 e a Portaria n2
2.095, de 24 de setembro de 2013 aprovam os protocolos basicos de seguranga do paciente;
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Considerando a importancia de instituir uma politica de seguranca do paciente no CHSL, centrada no paciente
e no aprimoramento constante da gestdo de processos e na melhoria dos servigcos prestados, RESOLVE:

Art. 19, Fica instituida a Politica de Seguranca do Paciente do Complexo Hospitalar Samuel Libanio, nos
termos dos artigos descritos a seguir.

Capitulo |
DOS PRINCiPIOS NORTEADORES

Art. 29, Esta politica estd em consonancia com as normas estabelecidas pela Portaria Ministerial 529/2013,
que institui o Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP), que tem por objetivo contribuir para a
qualificacdo do cuidado em salide em todos os estabelecimentos de saude do territério Nacional; com a
Resolucdo Anvisa — RDC n? 63/2011, publicada no Diario Oficial da Unido em 25/11/2011, que disp&e sobre
os requisitos de boas praticas de funcionamento para os servicos de salde; com a Resolu¢do Anvisa — RDC
n? 36/2013, publicada no Diario Oficial da Unido em 26/07/2013, que institui acdes para a seguranga do
paciente em servicos de saude, dispde sobre a implantacdo dos Nucleos de Seguranca do Paciente, sobre a
obrigatoriedade da notificacdo dos eventos adversos e sobre a elaboracdo de Plano de Seguranca do
Paciente; e ainda com a Portaria GM/MS n2 1.377, de 9 de julho de 2013 e a Portaria n2 2.095, de 24 de
setembro de 2013, que aprovam os protocolos basicos de seguranca do paciente.

Capitulo I
DOS OBIJETIVOS

Art. 32, Esta politica tem como objetivo estabelecer o compromisso da diretoria, dos funcionarios e equipes
do CHSL quanto a seguranca do paciente e estabelecer as diretrizes que deverdo ser observadas visando
garantir a qualidade dos servicos prestados.

Capitulo I
DA ABRANGENCIA

Art. 42. As diretrizes estabelecidas nesta Politica de Seguranca do Paciente sdo aplicdveis a todos os
setores do CHSL, devendo ser seguidas e implementadas pela diretoria e todos os seus funciondrios,
além de parceiros que atuam conjuntamente.

Art. 52. A implementac¢do desta politica € uma decisdo estratégica, desta forma, a diretoria e os responsaveis
de cada area devem liderar pelo exemplo, criando condigdes necessarias para que os objetivos e metas sejam
alcancados e a cultura estabelecida seja compreendida e disseminada por todas as partes atuantes na
Instituicdo.

Capitulo IV
DAS DIRETRIZES GERAIS

Secgao |
Da exceléncia no atendimento
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Art. 62. A principal diretriz do CHSL é a busca pela exceléncia no atendimento ao cliente, assegurando
respeito, seguranca e atengdo por parte de todos os seus funcionarios e parceiros, cumprindo os requisitos
determinados por normas, protocolos e demais orienta¢des que facam parte da cultura organizacional de
bem atender.

Secaol ll
Do Nticleo de Seguranga do Paciente

Art. 72. O CHSL manterd ativo o Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP), sendo que este deverad ser
constituido por profissionais do quadro de funcionarios do CHSL, nomeados pelo Conselho
Hospitalar para ocupar os cargos existentes e devera ser regido pelo regulamento interno do préprio
nucleo.

§ 12. O NSP esta subordinado a Diretoria Administrativa do CHSL;

§ 22. O regulamento interno do Nucleo de Seguranca do Paciente devera ser revisado para se
adequar as normas estipuladas por esta politica.

Art. 82. Cabera ao Nucleo desenvolver a¢des visando consolidar a cultura de seguranca do paciente,
atuando na prevencdo de riscos, tendo suas competéncias e atribuicdes elencadas na Resolucdo —
RDC n? 36, de 25/07/2013 e suas posteriores atualizagdes caso venham existir.

Art. 9°. Cabera ao Nucleo de Seguranca do Paciente manter atualizados o Plano de Seguranca do
Paciente e os protocolos especificos para as metas descritas nos paragrafos seguintes deste caput,
devendo conter procedimentos para identificacdo dos riscos e agcbes para inibir ou minimizar
possiveis incidentes que afetem a saude do paciente.

§ 12, Das metas internacionais de seguranca do paciente:
I. ldentificar corretamente o paciente;
II. Melhorar a comunicagdo entre profissionais de saude;
lll. Melhorar a segurancga na prescri¢cao, no uso e na administracao de medicamentos;
IV. Assegurar cirurgias em local de intervencgao, procedimento e paciente corretos;
V. Higienizar as maos para evitar infeccdes;
VI. Reduzir o risco de quedas e lesdo por pressao.

§ 22, Das demais metas estabelecidas pelo CHSL:
I. Seguranca na prescricao, uso e administracdo de sague e hemocomponentes;
Il. Seguranga no uso de equipamentos e materiais;
lll. Seguranca nas terapias nutricionais enteral e parenteral;
IV. Estimular a participacdo do paciente e dos familiares na assisténcia prestada;
V. Promocdo do ambiente seguro.

Secao lll
Da sistematica de notificacdo e tratativa de
incidentes e eventos adversos
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Art. 10. E de competéncia do Nucleo de Seguranca do Paciente estabelecer a sisteméatica de
notificacdo e tratativa de incidentes e eventos adversos, sendo que os procedimentos deverao estar
descritos em protocolos.

§ 12. Visando a melhoria continua dos servicos prestados e a capacitacdo dos profissionais
envolvidos, o NSP divulgara, periodicamente, os incidentes relacionados a seguranca do paciente.

§ 292. Os incidentes notificados, apds tratados, deverdo compor base de estudos para
aprimoramento das rotinas de trabalho e melhoria continua dos servigos.

§ 32. As notificagdes de incidentes poderdo ser realizadas com a identificagdo do notificante ou de
forma an6nima.

Secgdo IV
Do consentimento informado e esclarecido e
dos direitos e deveres do paciente

Art. 11. O CHSL declara aos pacientes e acompanhantes, por intermédio desta politica, o
compromisso da instituicdo em relacdo as diretrizes de cuidados centrados na pessoa, observando
os direitos e deveres do paciente previstos na legislacdo, incluindo o consenso entre profissionais e
pacientes acerca do tratamento e os devidos termos de consentimento informados.

§ 12, O CHSL disponibilizard em meio eletrénico, em seu site, cartilha com descri¢do dos direitos e
deveres do paciente, em conformidade com a Portaria n? 1.820, de 13 de agosto de 2009;

§ 22. O CHSL disponibilizara em meio eletronico, em seu site, os termos de consentimentos
informados e esclarecidos.

Art. 12. O CHSL preza pela transparéncia na divulgacdo de incidentes relacionados a seguranca de
seus pacientes, valendo-se de protocolo de comunicag¢do efetiva como mecanismo de apoio para
pacientes, acompanhantes e prestadores de cuidado, com foco na prevencao de recorréncias e na
melhoria continua da qualidade assistencial.

Secao V
Da Gestdo de Indicadores

Art. 13. Os indicadores sdo referéncias para acompanhamento, monitoramento e avaliacdo de
desempenho das metas estabelecidas e fundamentais para seguranca na tomada de decisdes.

Paragrafo unico. Os indicadores que deverdo ser acompanhados e avaliados pelo NSP e
apresentados junto ao Conselho Hospitalar, periodicamente, serdo aqueles relacionados com as
metas descritas no artigo 11, pardgrafos 12 e 29.

Art. 14. O Conselho Hospitalar devera estabelecer as metas para cada indicador e acompanhar, por
intermédio do Nucleo de Seguranca do Paciente, a efetividade das a¢des que visem o atingimento
dos objetivos propostos.
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Capitulo V
DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

Art. 15. Compete ao Conselho Hospitalar:

VI.

VII.

VIII.

Nomear os membros do Nucleo de Seguranca do Paciente, para atuacdo conforme
regimento interno do préprio Nucleo;

Por intermédio do Nucleo de Seguranca do Paciente, definir e comunicar aos
funcionarios do CHSL, suas responsabilidades perante o tema “seguranca do paciente”,
bem como acompanhar a sua implementacdo, para que se possa alcangar os resultados
estabelecidos;

Apoiar acOes relacionadas a gestdo de riscos no CHSL;

Apoiar e desenvolver acdes para a integracao e a articulagdo multiprofissional no CHSL;
Acompanhar as ag¢des vinculadas ao Plano de Seguranga do Paciente, seus indicadores
e seus resultados perante as metas estabelecidas;

Oferecer suporte ao Nucleo de Seguranca do Paciente na implantacao e implementacao
dos protocolos de seguranca do paciente, bem como auxiliar no monitoramento e
divulgacdo dos seus indicadores;

Oferecer suporte para o desenvolvimento e implantacdo de programas de treinamento
e capacitacdo permanentes sobre o tema Seguranca do Paciente;

Oferecer suporte ao Nucleo de Seguranca do Paciente no acompanhamento dos alertas
sanitarios e outras comunicagdes de risco divulgadas pelas autoridades sanitarias.

Art. 16. Compete ao Nucleo de Seguranga do Paciente:

I
Il.
M.
V.

VI.
VII.

VIII.
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Direcionar esforcos para a implementacado desta politica;

Promover ac¢des para a gestdo de risco no CHSL;

Desenvolver a¢Oes para a integracdo e articulagcdo multiprofissional no CHSL;

Promover mecanismos para identificar e avaliar a existéncia de ndo conformidades nos
processos e procedimentos realizados e na utilizagdao de equipamentos, medicamentos
e insumos, propondo acdes preventivas e corretivas;

Elaborar, implantar, divulgar e manter atualizado o Plano de Seguranga do Paciente;
Acompanhar as agdes vinculadas ao Plano de Seguranca do Paciente;

Acompanhar a implantacdo dos protocolos de seguranca do paciente, realizando o
monitoramento de sua efetividade por intermédio de desempenho medido nos seus
indicadores;

Estabelecer, em conjunto com os demais setores do CHSL, barreiras para prevencdo de
incidentes;

Desenvolver, implantar e acompanhar programas de treinamento e capacitacao
permanentes sobre o tema seguranca do paciente;

Analisar e avaliar os dados sobre incidentes e eventos adversos decorrentes da
prestacdo do servico de saude, realizando as tratativas conforme estipulado no Plano
de Seguranca do Paciente;
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XI. Compartilhar e divulgar a diregao e aos profissionais do CHSL os resultados das analises
e avaliacOes dos dados sobre incidentes e eventos adversos decorrentes da prestacao
de servicos de saude;

XIl. Notificar ao Sistema Nacional de Vigilancia Sanitdria os eventos adversos decorrentes
da prestacdo do servico de saude;

XIll. Manter sob sua guarda e disponibilizar a autoridade sanitdria, quando requisitado, as
notificagdes de eventos adversos;

XIV. Acompanhar os alertas sanitarios e outras comunicagdes de risco divulgadas pelas
autoridades sanitarias.

Capitulo VII
DA DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

Art. 17. Constituem documentos e normas que deverao ser observados:
I. Cédigos de Etica e Conduta;
Il. Estatutos e regimentos internos;
[Il. Demais politicas internas;
IV. Portarias internas.

Capitulo VIII
DOS CONCEITOS

Art. 18. Para o correto entendimento dos termos utilizados nesta Politica, as defini¢cdes abaixo
devem ser consideradas:

a. Cultura de Seguranga: conjunto de valores, atitudes, competéncias e comportamentos que
determinam o comprometimento com a gestdo da saude e da seguranca, substituindo a
culpa e a punicdo pela oportunidade de aprender com as falhas e melhorar a atencdo a
saude.

b. Dano: comprometimento da estrutura ou funcdo do corpo e/ou qualquer efeito dele
oriundo, incluindo-se doencas, lesdao, sofrimento, morte, incapacidade ou disfuncao,
podendo, assim, ser fisico, social ou psicolégico.

c. Evento Adverso: incidente que resulta com ou sem danos ao paciente.

Gestdo de Risco: aplicacdo sistémica e continua de iniciativas, procedimentos, condutas e
recursos na avaliacdo e controle de riscos e eventos adversos que afetam a seguranca, a
salde humana, a integridade profissional, o meio ambiente e a imagem institucional.

e. Incidente: evento ou circunstancia que poderia ter resultado, ou resultou, em dano
desnecessario ao paciente.
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f. Stakeholders: Todos os publicos relevantes com interesses pertinentes a instituicdo —

Fundagdo e suas mantidas, ou ainda, individuos ou entidades que assumam algum tipo de

risco, direto ou indireto, em face a empresa.

g. Segurancga do Paciente: redugdo, a um minimo aceitdvel, do risco de dano desnecessario

associado ao cuidado de saude.

Capitulo IX
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 19. Funcionarios, fornecedores, parceiros ou outros stakeholders que observarem desvios as
orientacdes desta politica, poderdo denunciar o fato diretamente nos canais de ouvidoria da FUVS,

podendo ou ndo se identificar:
l. www.fuvs.br

Il. Telefone, ligagdo gratuita: 0800-591-3457

Art. 20. Internamente, o descumprimento das diretrizes desta politica enseja aplicacdao de medidas
de responsabilizacdo aos respectivos agentes, com base nas regulamentagdes internas dispostas
nos estatutos, regimentos, cédigos de ética e conduta, conforme a gravidade da ocorréncia, com o

amplo direito de defesa.

Art. 21. E de responsabilidade dos médicos e coordenadores das suas especialidades, a elaboragdo
de protocolos e/ou outros documentos técnicos que embasam a pratica assistencial e, ainda, com

0 respectivo consenso.

Art. 22, Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.
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