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CONSELHO DIRETOR

Portaria 005/2025

Institui a POLITICA DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL
da Fundagao de Ensino Superior do Vale do Sapucai e
de suas Mantidas.

O Conselho Diretor da Fundagéo de Ensino Superior do Vale do Sapucai — FUVS, representado
neste ato pelos seus conselheiros, no uso das atribuices que Ihe confere o inciso “XII” do art.
22, de seu Estatuto, aprovado pelo Conselho Deliberativo em 25 de margo de 2024, e

Considerando que a missdo da FUVS é “promover o desenvolvimento das pessoas por
intermédio de suas Mantidas, oferecendo solugdes qualificadas em educagéao e saude”.

Considerando que a viséo da FUVS é “consolidar-se como gestora eficiente e eficaz de recursos,
que contribui para o cumprimento das missoes, visdes e demais objetivos de suas Mantidas”.

Considerando que os valores institucionais sdo: Seguranga — Cuidado e responsabilidade em
todos os atos e processos; Profissionalismo — Foco na entrega das melhores solugdes viaveis;
Empatia — Compreenséo verdadeira das necessidades das pessoas; Resultado sustentavel —
Fundamental para a perenidade institucional; e Responsabilidade social — Atuagdo com
respeito as questdes ambientais, sociais e a governanga integra, ética e transparente.

Considerando a importancia de fortalecer a imagem institucional da FUVS e suas Mantidas
perante a sociedade e publicos de seu interesse (stakeholders).

Considerando a necessidade de padronizar e orientar a interagéao entre a FUVS e suas Mantidas
com seus publicos de interesse, sejam eles clientes, usuarios, funcionarios, fornecedores,
prestadores de servigos e, ainda, entes publicos.

Considerando a importancia de instituir uma Politica de Comunicagéao Institucional que auxilie no
trabalho profissional e eficaz por parte dos funcionarios, que contribua para a melhoria dos
processos e possa maximizar o desempenho da FUVS e de suas Mantidas, respeitando a
legalidade dos atos,

Considerando que o contetdo desta politica foi aprovado em reunido ordinaria do Conselho
Deliberativo da FUVS, em 28/04/2025, ata 02/2025, RESOLVE:

Art. 1°. Fica instituida a POLITICA DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL da FUVS e de suas

Mantidas, nos termos dos capitulos e artigos descritos a seguir: M

Capitulo |
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DOS PRINCIPIOS NORTEADORES

Art. 2°. Esta politica estd em consonancia com as missdes, visdes e valores:da FUVS e de suas
Mantidas e tem como principios norteadores a transparéncia nos atos e agdes, a ética e
profissionalismo nas relagdes e o respeito as normas e regulamentos.

Capitulo i
DOS OBJETIVOS

Art. 3°. O objetivo desta Politica de Comunicagao Institucional é estabelecer diretrizes para:

|. Orientar a forma de comunicagdo da FUVS e suas Mantidas com seus publicos
estratégicos internos e externos;

Il. Padronizar a comunicacéo institucional, definindo responsabilidades a fim de garantir que
a mensagem transmitida seja clara, consistente e alinhada aos valores e objetivos da
FUVS e suas Mantidas;

[ll. Fortalecer a instituicdo junto as partes interessadas (stakeholders), garantindo
tempestividade, integridade, assertividade e transparéncia em todas as suas formas de
comunicagao; _

IV. Ser instrumento orientador e normativo para integragéo de todas as unidades internas e
externas, seus funciondrios e equipes, qualificando a informagdo e disseminando
conhecimento;

V. Criar e manter canal aberto e transparente com os meios de comunicagdo para
divulgacgao de agdes, produtos e servicos de interesse institucional e da comunidade.

Capitulo Il
DA ABRANGENCIA

Art. 4°. As diretrizes estabelecidas nesta Politica de Comunicagao Institucional sdo aplicaveis
em todos os setores da FUVS e suas mantidas, devendo ser seguidas e implementadas pela
diretoria, todos os seus funcionarios e stakeholders.

Art. 5°. A implementacgdo desta politica € uma decisdo estratégica e, desta forma, a diretoria e
os responsaveis de cada area devem liderar pelo exemplo, criando condigdes necessarias para
que os objetivos e metas sejam alcangados e a cultura seja estabelecida, compreendida e
disseminada por todas as partes atuantes nas unidades.

Capitulo IV
DAS DIRETRIZES GERAIS

Art. 6°. A fim de otimizar e padronizar os processos de comunicagéo da FUVS e suas Mantidas,
todas as suas agdes deverdo se pautar nas diretrizes que constam a seguir:

Secao |
DA DEFINICAO DE QUEM SAO OS CLIENTES
E PARTES INTERESSADAS

Art. 7°. A FUVS e suas Mantidas atendem um publico de clientes relacionados a educagéo e
saude, sendo composto de alunos, pacientes e seus relacionamentos, além de funcionarios,

prestadores de servigos, 6rgaos publicos, imprensa e fornecedores em geral.w
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§ 1°. Entende-se por “seus relacionamentos” as pessoas envolvidas direta ou indiretamente no
processo de seus clientes, a exemplo de provedores e pais dos alunos, parentes e
acompanhantes de pacientes.

§ 2°. A Radio Educativa UNIVAS possui um publico ouvinte que interage com a instituicéo
devendo também ser considerado como “publico ouvinte” consumidor.

Secao ll
DOS CANAIS DE COMUNICAGAO

Art. 8°. Os canais de atendimento aos clientes e usudrios sédo as formas mais diretas de
conversas entre publico e empresa, servindo para interagdo com os clientes, usuarios,
funcionarios, sociedade, midia e comunicagao e fornecedores.

Art. 9°. Os canais de comunicacgdo, internos e externos, da FUVS e suas Mantidas serdo os
seguintes:
|. Chat on line — E um canal facilitador para tirar davidas em sites. Sua disponibilidade,
porém, prevé uma operacionalizagdo tempestiva e on line com pessoas ou com um
sistema de resposta automatica para questionamentos pré-definidos;
ll. E-mail — Canal tradicional, seguro e eficiente, de facil utilizagdo e excelente para
formalizar decisdes e deixa-las com seu histérico disponivel para todos;

lIl. FAQ (Frequently Asked Questions) — Por tratar as duvidas comuns entre clientes e
usuarios, essa ferramenta facilita a interagéo institucional

IV. Ferramentas de Gestido — A exemplo dos KANBANS utilizados no Complexo Hospitalar
Samuel Libanio (CHSL), permitem a organizagéo de tarefas e a comunicagéo entre as
pessoas e suas equipes. Sua disponibilizagdo & sempre via algum outro canal de
exposi¢do, como intranet, painéis de gestao, murais etc;

V. Intranet — De acesso limitado aos funcionarios, a intranet corporativa da FUVS é um
canal utilizado para compartilhar informagées nos mais variados formatos;

VI. Murais — Tradicionalmente utilizados em sua forma fisica e em locais de visibilidade
estratégica, ainda ¢ um canal efetivo principalmente nos corredores do CHSL e das
unidades escolares. Atualmente ja se utiliza TVs ou painéis eletrébnicos como murais
digitais, com a mesma finalidade, porém com atualizagdes automaticas, principalmente
para gestao a vista;

VIl. Ouvidoria — Canal aberto ao publico em geral, com direcionamento para sugestoes,
elogios, reclamagdes ou falhas de conduta, com a possibilidade de um contato mais
direto, que auxilia quando nenhuma das outras opgdes disponibilizadas foram suficientes
para solucionar o problema;

VIIl. Publicagdes corporativas: Revistas, jornais etc. — S&o instrumentos para divulgar
eventos e resultados, a exemplo de realizagdes que compdem os balangos sociais;

IX. Telefone — Meio de comunicacgéo usual, sem formalidades, utilizado em canal de voz ou
mensagens de texto SMS ou WhatsApp;

X. Radio Educativa UNIVAS — Sob concessdo da FUVS, a radio é um instrumento de
formagéao e divulgagéo dos produtos e servigos, além do entretenimento;

X|. Reunides de trabalho: Espaco para apresentagdes e discussdes de temas relacionados
as estratégias institucionais; ’

Xll. Redes sociais — Uma das principais ferramentas de comunicagdo pela popularidade,
sendo fundamental sua organizagdo, agilidade e forma de acompanhamento nas

interagdes; \)_Q \
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Xlll. SAC - Servigo de Atendimento ao Cliente — Canal aberto ao publico em geral,
principalmente para pedido de informagdes, com possibilidade de registro formal via site
da FUVS ou de suas Mantidas ou por telefone;

XIV. Transmissdes (Webinars) — Por atingir um grande publico, a utilizagdo dessa
modalidade vem crescendo a cada dia, interagindo cada vez mais pessoas;

XV. Canais externos de propaganda e informagdes: Sao as diversas emissoras de radios,
canais televisivos, outdoors, jornais e outras publicagdes que podem ser utilizados pela
FUVS e suas Mantidas.

Art. 10. A comunicacao digital na FUVS e suas Mantidas devera observar que:

I. A criagdo de perfis especificos para atividades, programas, campanhas, servicos;,
unidades, ligas e demais deveréa ser autorizada pela Diretaria Executiva da FUVS, apds
parecer fundamentado da Unidade vinculada e o “de acordo” do Departamento de
Relagdes Institucionais;

. O uso do e-mail institucional no dominio @fuvs.br, @hcsl.br, @jpii.edu.br,
@univas.edu.br e @anglopousoalegre.com.br & obrigatério na troca de documentos,
informagdes e mensagens institucionais a todos aqueles que tiverem esta ferramenta
disponivel; '

lll. E responsabilidade do Departamento de Tecnologia da Informagdo a seguranga e a
conformidade dos parametros técnicos e do Departamento de Relagdes Institucionais a
criacdo e o gerenciamento de perfis da FUVS e de suas Mantidas.

§ 1°. A criagdo de perfis institucionais nas redes sociais, sua manutengéo e interatividade visa
garantir que tais canais sejam utilizados corretamente em beneficio da instituicao, suas Mantidas
e das pessoas.

§ 2°. A gestdo das contas institucionais em redes sociais estara sob responsabilidade do
Departamento de Relagdes Institucionais, que devera monitorar os conteldos diariamente.

Art. 11. Serdo excluidos os seguintes conteldos que contenham:
|. Textos ou mensagens que promovam quaisquer tipos de discriminagéo e/ou violéncia;
Il. Textos, contetidos e comentarios que ndo se relacionem ao assunto publicado;
lll. Propagandas politico-partidarias;
IV. Spams e links compartilhados de conteldo incerto, ndo certificados, verificados ou
conferidos;
V. Outros analisados pela equipe do Departamento de Relagdes Institucionais e do
Departamento de Tecnologia da Informagéo.

Art. 12. O desrespeito as normas estipuladas por esta politica podera acarretar o banimento do
usuario.

Secao lll
DA RADIO EDUCATIVA UNIVAS

Art. 13. A Radio Educativa UNIVAS é mantida pela FUVS e sua concesséo foi expedida pelo
Governo Federal em 29/09/1992, com o propdsito de promover atividades de extensao para os
académicos da UNIVAS e como meio de divulgacdo dos servigos prestados pela FUVS por
intermédio de suas Mantidas, além de ser uma parceira ativa da comunidade local.

Art. 14. O principal objetivo da Radio é promover, por meio de programas educativos e
jornalisticos, a educagéo, a cultura, o entretenimento e a informagéo ao seu publico, atendendo
as necessidades da comunidade académica da UNIVAS, bem como as estratégias da FUVS.




) L FUNDAGAO DE ENSINO

ﬂ SUPERIOR DO VALE DO SAPUCAI
Secao IV

DA PADRONIZAGAO DA COMUNICAGAO

Art. 15. O processo de comunicagdo da FUVS e suas Mantidas prevé o alinhamento de agdes
voltadas para a promogéo e desenvolvimento da instituicdo, de suas Mantidas e das pessoas,
buscando coeréncia e eficacia ao processo de relacionamento, fortalecendo essa integragdo com
0 publico.

Art. 16. A FUVS e suas Mantidas deverdo manter canais abertos e permanentes com seu
publico, oferecendo diversas formas de interagéo, facilitando o acesso e garantindo segurancga e
sigilo dos contatos e informagdes.

Subsecao | - Da Identidade Visual

Art. 17. A logomarca institucional representa graficamente a imagem de uma empresa e deve
traduzir competéncia, seriedade e atratividade. No caso da FUVS e de suas Mantidas, as
logomarcas propiciam identificagdo com suas identidades sendo sua assinatura institucional.

§ 1°. E vedado o uso da logomarca para fins particulares, fora do padréo especificado nos
Manuais de Identidade Visual e em pegas ou agdes com fins contrarios aos principios e diretrizes
da FUVS e de suas Mantidas.

§ 2°. E vedado o uso de submarcas e logomarcas distintas para identificagdo de setores e/ou
departamentos da FUVS e suas Mantidas, devendo os casos, se existentes, ser informados ao
Departamento de Relagdes Institucionais para as devidas corregoes.

§ 3°. Campanhas e programas especificos langados pela FUVS e suas Mantidas teréo sua
diagramagéao formatada pelo Departamento de Relagdes Institucionais.

Subsecao Il - Do Guia de Materiais

Art. 18. O Departamento de Relagoes Institucionais editara um guia contendo documentos,
formularios, panfletos, apresentagdes e outros modelos visando a padronizagéo de formularios
da FUVS e suas Mantidas.

Paragrafo tnico. Tais modelos ficardo disponiveis na pagina da Intranet da FUVS, com opgdes
de solicitagdo ou mesmo de sua utilizagdo digitalmente.

Secao V
DA DIVULGAGCAO DOS PRODUTOS E SERVICOS

Art. 19. A FUVS e suas Mantidas assumem o compromisso de divulgar, de forma padronizada,
transparente, ética e rotineira, informagdes sobre os produtos e servigos oferecidos por suas
Mantidas, sejam de apoio ao ensino, a pesquisa, a extensédo e ao ensino-aprendizagem para a
formagéo de pessoas.

Art. 20. As acdes de marketing serdo pautadas pelas boas praticas de mercado e pelas normas
dos 6rgéos reguladores da comunicagéo publicitaria, valendo-se das ferramentas e instrumentos
de comunicagdo para orientar e capacitar os profissionais que atuam na Fundagéo e suas
Mantidas, independente da area de atuagéo.

Art. 21. As ferramentas de marketing utilizadas pela instituigdo devem seguir os preceitos éticos
estabelecidos em seu Cdédigo de Conduta e Etica, respeitar os clientes e demais publicos,

garantindo uma comunicagdo que ndo seja enganosa ou abusiva. M

\

\
\



) b FUNDAGAO DE ENSINO

ﬂ| SUPERIOR DO VALE DO SAPUCAI

Art. 22. As informacgdes exclusivas de assuntos relacionados ao Hospital das Clinicas Samuel
Libanio e seus pacientes deverao observar:

I. O respeito ao sigilo de informagdes de pacientes;

Il. Boletins médicos sobre a salide de pacientes somente serdo fornecidos com autorizagéo
do préprio paciente ou de seus responsaveis legais, e ainda com autorizagdo dos médicos
responsaveis;

Ill. Observar o Protocolo Assistencial de “Comunicagdo efetiva entre os profissionais da
Saude”, segunda meta internacional de seguranga do paciente.

Secgao VI
DO RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

Art. 23. Esta secdo tem o objetivo de orientar e auxiliar os gestores.da FUVS e de suas Mantidas
no contato com a imprensa, orientando que o relacionamento seja sempre por intermedio do
Departamento de Relagdes Institucionais.

Paragrafo unico. As solicitagdes de entrevista devem ser atendidas com agilidade, sempre que
possivel e oportuno, devendo ser concedidas, preferencialmente, em local que identifique as
instituicdes vinculadas ao tema e com acompanhamento do Departamento de Relagoes
Institucionais.

Art. 24. As pessoas autorizadas a falar oficialmente pelas instituicdes estao abaixo relacionadas,
nominadas pelo cargo e/ou fungao exercida:
I. FUVS — Presidente e/ou Diretor Executivo
Il. CHSL — Diretora Administrativa: Questdes administrativas do HCSL
[Il. CHSL - Diretor Técnico: Questdes técnicas do HCSL
IV. UNIVAS - Reitor
V. Colégio Jodo Paulo Il — Diretor
VI. Colégio Vale do Sapucai - Diretor

§ 1° Em caso de indisponibilidade, sera permitida a delegagéo da autorizagéo a outro profissional
para falar em nome das unidades retro mencionadas, com orientagdo especifica, a devida
formalizagdo da autorizagdo e, ainda, com o acompanhamento do Departamento de Relagoes
Institucionais.

§ 2°. O Departamento de Relagdes Institucionais estara disponivel para auxiliar e orientar,
inclusive atuando com tempestividade em casos de informagao incorreta publicada ou outra falha
técnica.

§ 3°. Quando a demanda da imprensa ndo tratar de casos especificos, o Departamento de
Relagdes Institucionais devera identificar, entre os profissionais da instituicdo, aquele que tem
maior dominio e afinidade com o tema abordado.

§ 4°. Valendo-se dos conhecimentos técnicos, das normativas internas e das estratégicas
institucionais, o papel do Departamento de Relagdes Institucionais da FUVS é expor de forma
positiva a instituicdo e suas Mantidas.

Art. 25. Para um relacionamento transparente e eficiente com a imprensa, o funcionario, com a
orientagao da do Departamento de Relagdes Institucionais devera:
|. Estar acessivel disponibilizando os canais de relacionamento e interagao;
[l. Ser objetivo, preciso e seguro nas informagdes, evitando-se termos técnicos;
[Il. Limitar-se aos fatos, & demanda solicitada e a atuagdo da FUVS e suas Mantidas;
IV. Se necessario, explicar a resposta para que ndo dé margens para interpretagoes
errbneas;
V. Atender a todos os veiculos de comunicagdo com isonomia; €

\

\
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VI. Ser cuidadoso e atento com as informagoes.

Secao Vi
DO PLANO DE COMUNICAGAO

Art. 26. O plano de comunicagdo é o documento que estabelece os objetivos a serem
alcangados, bem como fornece uma ordem para as tarefas e agdes que precisam ser realizadas,
devendo contemplar a comunicagdo interna, voltada para os funcionarios, por meio da
implementagdo de um conjunto de agdes que promovam a transferéncia da informagéo e
conhecimento entre os profissionais e voltado para o publico externo que aborda os assuntos
voltados a clientes e usuarios.

Subsecao | - Do plano para comunicacao
em momentos de crise

Art. 27. Como forma de atuagdo planejada nas intercorréncias e contingéncias, a FUVS
determina a elaboragéo de planos contingenciais e de comunicagéo individualizado para cada
uma de suas Mantidas, devendo conter minimamente as acdes para:
|. Evitar a descontinuidade do cuidado;
Il. Evitar a descontinuidade de aulas;
[Il. Minimizar dados e efeitos de intercorréncias; e
IV. Informagdes disponiveis e de acesso a todos.

Art. 28. E responsabilidade do Departamento de Relagdes Institucionais a confecgéo dos planos
individualizados, com a participagéo efetiva de cada mantida.

Capitulo V
DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

Art. 29. A comunicagéo institucional na FUVS e suas Mantidas ocorre diariamente em todas as
Unidades de Negdcios, em seus diversos setores, devendo ser tratada com todo o cuidado e
atengdo, ndo apenas pelo Departamento de Relagdes Institucionais, mas por todos os
funcionarios e demais stakeholders envolvidos.

Art. 30. O Departamento de Relagdes Institucionais € o departamento responsavel pela
coordenacéo das atividades de comunicagéao institucional e marketing.

Paragrafo unico. Todas as agbes de comunicagdo institucional e marketing deveréo ser
aprovadas previamente pela Diretoria Executiva da FUVS.

Art. 31. Compete ao Departamento de Relagdes institucionais:
|. Analisar as demandas de imprensa, intermediando o relacionamento com os veiculos de
comunicacao e seus profissionais, providenciando as devidas informagées;

Il. Orientar os funcionarios, quando na qualidade de porta-voz da FUVS e suas Mantidas,
sobre como lidar adequadamente com a imprensa;

Ill. Acompanhar e analisar as noticias da midia de interesse da FUVS e suas Mantidas, para
direcionamentos estratégicos dos gestores e demais funcionarios quanto ao
relacionamento com a imprensa;

IV. Subsidiar os érgdos de dire¢do em relagdo ao comportamento e a imagem da FUVS e
suas Mantidas na midia, por meio de monitoramento e avaliagdo das informagdes a
respeito da instituigdo, divulgadas pelos veiculos de comunicagdo impressos e

eletronicos; M
A
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Assessorar os diretores e gestores das unidades nas agdes que envolvam comunicagao
social, promog&o institucional e realizagdo de eventos;

Planejar e executar as atividades de comunicagdo, quanto a jornalismo, publicidade e
relacdes publicas;

Colher, apurar, produzir e publicar material jornalistico sobre as atividades da FUVS e de
suas Mantidas, para divulgagao interna e externamente;

Padronizar o uso das marcas, cores, porticos etc;

Desenvolver, regulamentar e monitorar o uso correto e padronizado da marca e demais
elementos relacionados a identidade visual da FUVS e suas Mantidas, disponibilizadas
na intranet, internet, redes sociais, banners, cartazes, folders e demais publicages
institucionais;

Fiscalizar e zelar pela conformidade do uso das logomarcas da FUVS e suas Mantidas,
de acordo com os Manuais de Identidade Visual,

Cuidar para que, sempre que possivel e vidvel, a logomarca da FUVS seja estampada
em conjunto com suas Mantidas;

Coordenar, produzir, elaborar ou editar e divulgar todo e qualquer material grafico ou
audiovisual com vistas a divulgagdo da FUVS e suas Mantidas para o publico interno ou
externo; '

Planejar e gerenciar as atividades de web com interface operacional de criagdo interna
para briefing, layout, midia interna online (banners, selos, pop-ups, flashes, novas areas,
materiais multimidia), bem como propor e monitorar procedimentos de comunicagao para
meios digitais como internet, tecnologia mével, redes sociais, blogs;

Gerir os sites institucionais em questdes de conteudo;

Estabelecer diretrizes para envio de mensagens dos diversos setores aos funcionarios,
bem como administrar informes diversos a serem afixados nos quadros de aviso;
Realizar pesquisas e agdes que visem apoiar agdes estratégicas para o crescimento
institucional,

Desenvolver estratégias, projetos e campanhas para divulgagéo institucional, dos
produtos, servigos e agdes que agreguem valor,

Coordenar e/ou auxiliar a realizagdo de solenidades e eventos;

Propor parcerias para agdes promocionais da empresa, apoiadas na legislagao vigente;
Falar em nome da instituigdo quando formalmente autorizado;

Elaborar e executar, apds validagdo do Conselho Diretor da FUVS, o Plano Anual de
Comunicagao; e

Observar e zelar pelo cumprimento da presente politica.

Art. 32. A FUVS e suas Mantidas nédo autorizam a divulgagdo de suas marcas ou a vinculagéo
de suas imagens sem prévia autorizagéo de sua Diretoria Executiva e/ou aprovagéo por parte do
Departamento de Relagdes Institucionais.

Capitulo VI
DA DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

Art. 33. Constituem documentos e normas que deverao ser observados:

l.
Il
Il
V.
V.
VI.

Estatuto da FUVS;

Cédigo de Conduta e Etica da FUVS e suas Mantidas;
Regimentos e Regulamentos internos da Fundag&o e suas Mantidas; )
Politicas aprovadas pela FUVS;

Manuais de uso das marcas;

Protocolo de Comunicagdo Efetiva entre os profissionais da\saude;
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VIl. Demais normas aprovadas pela FUVS e suas Mantidas.

Capitulo VII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 34. As situagBes ndo previstas na presente de Comunicagdo Institucional devem ser
submetidas & Diretoria Executiva para deliberagdo em conjunto com o Conselho Diretor.

Art. 35. O descumprimento das normas e orientagdes contidas nesta politica ensejara a
aplicagdo de medidas de responsabilizagdo dos agentes envolvidos, conforme o nivel de
responsabilidade e gravidade, sendo fonte de referéncia para as penalidades os Estatutos,
Regimentos e demais normas que regulam a FUVS e suas Mantidas.

Art. 36. A FUVS, por intermédio da Diretoria Executiva, avaliara a aplicacdo de penalidades em
caso de descumprimento dos prazos acordados e reportarda ao Conselho Diretor para
providéncias julgadas necessarias.

Art. 37. Funcionarios, fornecedores ou outros stakeholders que observarem quaisquer desvios
as diretrizes desta politica, poderdo relatar o fato nos canais abaixo, podendo ou ndo se
identificar:

I. www.fuvs.br

Il. Telefone, ligagéo gratuita: 0800-591-3457
Art. 38. Esta politica entra em vigor na data de sua publicaggo.

Art. 39. A revisdo desta politica devera ocorrer em intervalos néo superiores a 3 (trés) anos.

Pouso Alegre, 30 de junho de 2025
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